CORONAVIRUS (COVID-19]

Rejestrowanie sie u GP podczas
pandemii COVID-19

Kto to jest GP?

e General Practitioner (GP) to lekarz pierwszego
kontaktu, lekarz pracujacy w lokalnej
spotecznosci

Czym zajmuje sie GP?
e |Lekarze GP leczg mniej powazne choroby
e Diagnozujg powazniejsze problemy zdrowotne

e Kieruja pacjentéw na dalsze leczenie do
szpitala lub specjalisty

Kto moze sie zarejestrowac?
o Kazdy w Anglii moze zarejestrowac sie i
chodzi¢ do GP bezptatnie
o Nie trzeba mieé statego adresu zamieszkania
e Status imigracyjny nie ma znaczenia
e Nie trzeba mie¢ dowodu tozsamosci,
dokumentdéw ani numeru NHS
*Czasem przychodnie GP proszg o dowdd tozsamosci
albo dokumenty. Jezeli nie masz dokumentéw ani
dowodu tozsamosci, wyjasnij, ze obecnie jestes
bezdomny/bezdomna, i przychodnia powinna Cig i
tak zarejestrowac.
*Jezeli GP nie jest w stanie poméc Ci z Twoim
problemem zdrowotnym, skieruje Cie do specjalisty
*Jezeli Twdj problem jest pilny, udaj sie na szpitalny
oddziat ratunkowy (Accident and Emergency)

COVID 19 a rejestracja w przychodni

Jezeli

Wiekszo$¢ przychodni GP jest zamknietych z powodu
COVID-19, jednak niektdre oferujg konsultacje przez
telefon i Internet
Rejestracja odbywa sie przez telefon lub Internet
Jezeli masz problemy z zarejestrowaniem sie, popros o
pomoc pracownika socjalnego lub pracownika organizacji
wsparcia.

nie masz dostepu do lekarza GP, a masz pilny problem

zdrowotny, zadzwon pod numer 111 albo udaj sie na szpitalny
oddziat ratunkowy (Accident and Emergency).

Jakie ustugi oferuje GP?

Lekarz GP pomaga w nastepujacych dziedzinach:

Jezeli

Problemy ze zdrowiem fizycznym, w tym drobniejsze
choroby i obrazenia oraz leczenie przewlektych
powazniejszych problemdéw zdrowotnych
Problemy ze zdrowiem psychicznym
Naduzywanie substancji uzalezniajgcych
Profilaktyka, np. badania przesiewowe i szczepienia (zob.
druga ulotka)
Opatrywanie ran
Wsparcie podczas cigzy
Antykoncepcja i zdrowie seksualne
Skierowanie na przerwanie cigzy (jezeli nie chcesz is¢ z tym
problemem do lekarza GP, mozesz zamiast tego zadzwoni¢
pod numer 0333 999 9951)

lekarz GP nie jest w stanie pomdc Ci z Twoim problemem

zdrowotnym, skieruje Cie do specjalisty.

Jezeli

Twoj problem jest pilny, udaj sie na szpitalny oddziat

ratunkowy (Accident and Emergency)

Jak uzyskac¢ pomoc

Jezeli masz jakiekolwiek
problemy z zarejestrowaniem sie
u lekarza GP, masz pytania
dotyczace optat za opieke
zdrowotng albo obawy
dotyczace ochrony danych
osobowych, skontaktuj sie z
Doctors of the World (0808 164 7686). Poniedziatek
- piatek 10:00 — 12:00

Objawy COVID-19

Zadzwon pod numer 111 i izoluj sie do czasu
uzyskania dalszych informacji, jezeli masz ktéres z
ponizszych objawodw.

e Goraczka lub pocenie sie
e Utrzymujacy sie kaszel
e Zadyszka
e Utrata zmystu
wechu lub smaku

Jezeli nie jestes$ w stanie poradzic sobie z objawami,
udaj sie na szpitalny oddziat ratunkowy (A&E).

Te informacje sg poprawne na dzien 17.06.2020
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Korzystanie z ustug GP

Musze umoéwic sie na wizyte
e Podczas pandemii COVID-19 wizyte u GP mozna zamdwic jedynie przez telefon albo przez Internet
e Jezeli masz problemy z zarejestrowaniem sie, popros o pomoc pracownika socjalnego lub pracownika organizacji
wsparcia
e  Wizyty u GP trwajg zazwyczaj 10 minut, ale w razie potrzeby mozesz poprosié o dtuzszg wizyte

Potrzebuje ttumacza

e Jezeli angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem, NHS musi zapewni¢ Ci pomoc ttumacza przez telefon
e Mozesz poprosic recepcje lub dostawce ustug zdrowotnych o pomoc ttumacza podczas rejestracji. Mozesz tez
poprosi¢ o pomoc ttumacza podczas wizyty u lekarza GP albo pielegniarki

SpeCJallstyczne przychodnie GP

W Twojej okolicy mogg by¢ przychodnie GP przeznaczone specjalnie dla oséb bezdomnych, imigrantéw, azylantéw i
uchodzcéw

e Organizacje wsparcia powinny by¢ w stanie poinformowa¢ Cie, czy w Twojej okolicy jest specjalistyczna przychodnia
GP

Czy musze ptacic?

e Opieka zdrowotna w przychodni GP jest bezptatna. Jednak przepisane leki mogg by¢ ptatne, w zaleznosci od tego,
jakie zasitki dostajesz i jakie masz problemy zdrowotne. Ponizej znajduja sie informacje o pomocy w pokryciu
kosztow opieki zdrowotnej.

e Jezeli Twdj status imigracyjny jest nieustalony lub Twdj wniosek jest obecnie rozpatrywany, opieka szpitalna i
niektére ustugi sSrodowiskowe mogg byc¢ ptatne. Ponizej znajdujg sie informacje o pomocy w pokryciu kosztow opieki
zdrowotnej.

e Dostep do leczenia moze by¢ uzalezniony od uiszczenia opfaty z géry. Jednak jezeli lekarz uwaza, ze pilne leczenie
jest konieczne, otrzymasz je. Po leczeniu mozesz otrzymac rachunek. Istniejg pewne wyjatki, np. leczenie w zwigzku
z COVID-19 jest bezptatne.

Potrzebuje pomocy w pokryciu kosztow lekéw, leczenia stomatologicznego i
okulistycznego

e W zaleznosci od tego, jakie zasitki dostajesz i jakie masz problemy zdrowotne, konieczne moze by¢ optacenie lekéw
na recepte, opieki stomatologicznej, badan wzroku i okularéow

e Jednak jezeli masz niskie dochody, moze Ci przystugiwac certyfikat NHS HC2, uprawniajgcy do bezptatnych recept,
leczenia stomatologicznego, badan wzroku i kupondw na okulary. Mozesz wystgapic o ten certyfikat, nawet jesli nie
przystugujq Ci zasitki.

e  Whniosek o certyfikat sktada sie na formularzu HC1.

e Dostawca ustug zdrowotnych powinien by¢ w stanie da¢ Ci formularz HC1. Formularz mozna tez pobrac przez
Internet. Mozna tez ztozy¢ wniosek online pod adresem https://services.nhsbsa.nhs.uk/apply-for-help-with-nhs-
costs/apply-online

e Jesli potrzebujesz pomocy w wypetnieniu formularza, popros o nia

Czy GP udostepni informacje na moéj temat?

e Przychodnie GP iinne placéwki NHS NIE udostepnig informacji na Twéj temat innym agencjom rzgdowym

e Obecnie przychodnie GP nie udostepniajg informacji brytyjskiemu MSW (Home Office)

eGP moze udostepnic¢ informacje na Twéj temat tylko w sytuacji, gdy grozi Ci ryzyko lub stanowisz ryzyko dla innych
oséb

Ttumaczenia tego dokumentu mozna znalez¢ tuta;j:
https://www.healthylondon.org/resource/homeless-health-during-covid-19/
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