Tnregistrarea la un medic generalist
in timpul epidemiei de COVID-19

Ce este un medic generalist?

e Un medic generalist (abrevierea in limba engleza: GP)
sau un ,medic de familie” este un medic cu cabinetul in
comunitate

Ce face un medic generalist?

e  Medicii generalisti pot trata probleme minore

e Identificd problemele de sanatate mai grave

e  Va trimit pentru administrarea unui tratament la un
spital sau la un alt serviciu medical de specialitate

Cine se poate inregistra?

e Orice persoana din Anglia se poate Tnregistra si poate fi
consultat gratuit de catre un medic generalist
e Nu aveti nevoie de o adresa fixa
e Statutul de imigrare nu conteaza
e Nu aveti nevoie de date de identificare, documentatie
sau numar NHS
*Uneori, cabinetele medicilor generalisti solicita date de
identificare sau documentatie. Daca vi se solicita documentatie
sau date de identificare si nu aveti, explicati ca sunteti in
prezent fara adapost si ar trebui totusi sa va inregistreze.
*Daca medicul generalist nu va poate ajuta cu afectiunea de
care suferiti, va va trimite la un specialist
*Daca starea dvs. necesita asistenta de urgenta, mergeti la
sectia pentru Accidente si urgenta (A si E)

COVID-19 si inregistrarea

e Majoritatea cabinetelor medicilor generalisti sunt inchise
ca urmare a epidemiei de COVID-19, dar unele dintre ele
accepta programari telefonice si online

e inregistrarea se realizeazd acum online sau telefonic

e Daca intdmpinati dificultati la Tnregistrare, solicitati ajutor

unui specialist n asistenta sociala si consiliere sau al unui

lucrator care ajuta la apararea intereselor celor in nevoie.

Daca nu puteti accesa un medic generalist si aveti o problema
medicala urgenta, apelati la 111 sau sa mergeti la o sectie de
Accidente si urgente.

Ce servicii sunt oferite la medicul generalist?
Medicul generalist va va putea ajuta cu urmatoarele:

e  Probleme legate de sanatatea fizica, inclusiv boli minore,
rani minore si gestionarea tuturor problemelor de
sanatate mai grave aflate in curs de evolutie

e Probleme legate de sdanatatea psihica

e  Probleme privind utilizarea necorespunzatoare a
substantelor

o ingrijiri preventive, de exemplu, teste si vaccindri
(consultati prospectul aferent)

e Pansarea plagilor

e Asistenta privind sarcina

e Contraceptie si sanatate sexuala

e Trimitere catre servicii de intrerupere a sarcinii (daca
preferati sa nu mergeti la medicul dvs. generalist pentru
aceasta, puteti apela in schimb 0333 999 9951)

Daca medicul generalist nu va poate sustine pentru a va gestiona
afectiunea, va va trimite la un specialist.

Daca starea dvs. necesita asistenta de urgenta, mergeti la sectia
pentru Accidente si urgenta

Cum sa obtineti ajutor

Daca aveti probleme cu
inregistrarea la un medic generalist,
aveti intrebari cu privire la taxele
percepute pentru ingrijirile
medicale sau preocupadri cu privire

la partajarea de date, contactati L

Medici fara frontiere (0808 164 7686). Luni - vineri 10:00 -
12:00

Simptomele de COVID-19

Apelati 111 si autoizolati-va pana cand veti primi sfaturi
ulterioare daca prezentati oricare dintre urmatoarele
simptome.

o  Febra sau transpiratie
excesiva

e Tuse persistenta

o Dificultati de respiratie

e Pierderea simtului
mirosului sau gustului

Daca nu va puteti gestiona simptomele, trebuie sa mergeti
la sectia de Accidente si urgente.
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Utilizarea serviciilor

Trebuie sa fac o programare

e intimpul COVID-19, sistemele de rezervare telefonica sau online sunt singura modalitate de a accesa programirile la medicul
generalist

e Discutati cu personalul de asistenta sau cu o agentie de aparare a intereselor celor in nevoie daca aveti probleme cu
inregistrarea

e Vizitele la medicul generalist dureaza de obicei 10 minute, dar puteti solicita intotdeauna consultatii mai lungi, daca aveti nevoie

Am nevoie de un interpret

e Daca limba engleza nu este limba dvs. materna, serviciile NHS trebuie sa furnizeze servicii de interpretariat telefonic
e  Puteti solicita unui receptionist sau cadru medical un interpret care sa va ajute sa va inregistrati si puteti solicita, de asemenea,
un interpret pentru vizita dvs. la medicul generalist sau asistenta medicala.

Cabinete medicale specializate

e inzona dvs. pot exista cabinete ale medicilor generalisti care sunt destinate special persoanelor fard addpost sau migrantilor,
solicitantilor de azil sau refugiatilor

e Serviciile de aparare a intereselor celor in nevoie si de asistenta ar trebui sa va poata spune daca exista un cabinet medical
specializat Tn zona dvs.

Va trebui sa platesc?

e Asistenta medicala oferita de cabinetul unui medic generalist este gratuita. Cu toate acestea, este posibil sa fie nevoie sa platiti
pentru medicamentele prescrise in functie de ce beneficii primiti si de afectiunile dvs. Consultati sectiunea de mai jos despre
ajutorul privind costurile legate de sanatate.

e Daca nu aveti un statut actual de imigrare sau cererea dvs. este in curs de procesare, ar putea fi necesar sa platiti pentru
ingrijirile spitalicesti si pentru anumite servicii comunitare. Consultati sectiunea de mai jos despre ajutorul privind costurile
legate de sanatate.

e Daca nu puteti plati in avans, este posibil sa nu puteti fi tratat(a). Cu toate acestea, daca un medic crede ca tratamentul este
urgent, vi se va administra tratamentul. Puteti primi o factura dupa acordarea tratamentului. Exista cateva exceptii, de
exemplu, tratamentul legat de COVID-19 este gratuit.

Am nevoie de ajutor cu costurile medicamentelor, tratamentului
stomatologic si ingrijirii vederii

e infunctie de beneficiile pe care le primiti si de afectiunile dvs. medicale, s-ar putea s vi se solicite s§ achitati medicamentele
eliberate pe baza de retetd, ingrijirea stomatologica, testele oftalmologice si ochelarii

e Cutoate acestea, daca aveti un venit redus, puteti fi eligibil(3) pentru un Certificat NHS HC2 care va da dreptul la retete,
tratament stomatologic, teste oftalmologice gratuite si vouchere pentru ochelari. Chiar daca nu aveti dreptul la beneficii,
puteti solicita certificatul.

e Un formular HC1 este utilizat pentru a aplica pentru acest certificat.

e  Medicul dvs. ar trebui si v poatd oferi un formular HC1. In caz contrar, formularul poate fi descircat de pe internet. Puteti
aplica si online https://services.nhsbsa.nhs.uk/apply-for-help-with-nhs-costs/apply-online

e Solicitati ajutor pentru a completa formularul daca aveti nevoie

Va partaja medicul generalist informatii despre mine?

e Cabinetele medicilor generalisti si alte servicii NHS NU vor partaja informatiile dvs. cu orice alt departament guvernamental

e in prezent, cabinetele medicilor generalisti nu partajeaza informatii cu Ministerul de Interne

e Singura situatie in care un medic generalist ar putea trebui sa partajeze informatii despre dvs. este daca sunteti expus(a) riscului
sau existd un risc pentru alte persoane

Versiunile traduse ale acestui document sunt disponibile aici:
https://www.healthylondon.org/resource/homeless-health-during-covid-19/
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