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患者紧急转诊的参考信息 

这张信息表解释了为什么您的全科医生把您紧急转诊到医院，以

及您需要做什么 

 

为什么我被紧急转诊到医院？  

您被紧急转诊是因为您的全科医生认为您的症状需要进一步检查。这些症状可能与

许多常见病症有关，包括癌症。不过，大多数被紧急转诊的人并没有患上癌症。如

果被诊断患有癌症，那么确保尽早确诊意味着治疗可能会更有效。因此，紧急转诊

很有必要性。 

此为紧急转诊。在接下来的 14天内，我们将为您安排一次与医院的电话或面对面

预约。您可能需要在接下来的四周内接受进一步的检测，以便快速获得诊断结果。

请确保您在这段时间有空。  

 

您的全科医生需要知道什么？  

• 确保您的全科医生知道您的正确地址和电话号码（包括手机号码，如果您有

手机），因为医院可能会通过电话联系您。 

• 如果您不能在接下来的四周内赴约就诊，请告诉您的全科医生。 

• 如果您需要翻译、有无障碍通道需求或想要我们安排女性医生，请在预约前

通知医院。 

• 如果两周内您没有收到医院的预约安排，请联系您的全科医生。或者，如果

您知道您被转诊的医院，您可以联系该医院的患者咨询和联络服务部

（PALS）。 
 

接下来会发生什么？  

您的全科医生会帮您预约。如果您的全科医生未能为您成功预约，医院将联系您进

行安排。  

您与医院的初次预约可能是与专科护士的电话或视频通话。专科护士会进一步了解

您的症状。或者，您也可能与专科医生进行面对面就诊。 

 

https://www.nhs.uk/service-search/other-services/Patient-advice-and-liaison-services-(PALS)/LocationSearch/363
https://www.nhs.uk/service-search/other-services/Patient-advice-and-liaison-services-(PALS)/LocationSearch/363
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请注意：如果您打算对通话进行录音或让朋友或家人加入通话，您必须通知医生。 

 

医院将向您发送关于您面谈预约的信息，或您就诊当天可能进行的检测说明。请仔

细阅读这些说明，了解关于预约准备的最新建议。  

 

一旦您同意了预约的医院就诊日期，请务必按时就诊。如果您无法按时就诊，请拨

打您确认信函上的电话号码，立即通知医院。 

 

医院会进行哪些操作？  

当您去医院就诊时，您通常会去看专家或者进行诊断检测。如果您需要在就诊期间

进行任何检测，我们会提前通知您，因此请确保您遵循提前给您的任何指示。请做

好准备，就诊可能需要几个小时，具体取决于等待时间和您需要做的检测。 

 

在您转诊后的28天内，我们会就检测结果与您联系，但您也可能会在当天得知检测

结果。您可能需要帮助，或者您可能担心无法理解医疗小组将与您讨论的内容，因

此建议您带上一位朋友或家人。请查看您的来信，了解访客指南。 

 

还有其他问题吗？  

如果您对转诊到医院有任何顾虑或问题，请致电您的全科医生诊疗室，与安排您转

诊的人员交谈。 

 

如果您的症状在就诊前恶化或在癌症被排除后继续恶化，请联系您的全科医生。 

 

点击以下实用链接，了解更多详情 

  
https://www.cancerresearchuk.org/  
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support  
 
 
 
  

https://www.cancerresearchuk.org/
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support
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下方列出了您的检查和结果的大致时间表，但如果您的症状复杂或您需要多次检

测，所需时间可能会延长。 

 

转诊开始 

医院预约 

14天 

确诊或癌

症被排除 

28天 

决定治疗 

31天 

首次治疗 

62天 

专科医生将与您讨论您的症状和

结果。您可以带一位家庭成员或

朋友赴诊 

进一步的检查可能包括结肠

镜检查、超声波、X光等 

例如血液、尿液、粪便试

验、医学影像 检测  

在全科医生将您转诊之前，您可能

还需要进行检测，以帮助医生确定

您出现症状的原因 

全科医生转诊 

进一步检查 

您可能需要进一步的检测来帮助专

科医生确定您出现症状的原因。请

优先安排该预约 

医院预约 

您的全科医生或医院将安排与专科医

生的紧急预约，并为您的预约提供指

导。请优先安排该预约 

医院将尽量在您转诊后的 28天内与

您联系，告知您检测结果，但您也可

能会在检测当天得知相关结果 结果 

您可能仍然有需要检查的

症状，如果这些症状持续

存在或变得更严重，请联

系您的全科医生 

癌症被排除 

您的专科医生会写

信告诉您癌症已经

被排除，并告知后

续事项 

您的癌症护理团队和全科医生

都将回答您的问题，包括向您

说明开始治疗时的情况，以及

可以从何处获得进一步的支持 

如您诊断出癌症，

您的专科医生将与

您联系，告知您相

关情况并与您讨论

治疗方案 

诊断出癌症 

您的全科医生会把您转诊到医院做

进一步的检查，或为您预约专科医

生 


