NHS

Informatii pentru pacienti despre trimiterile de urgenta
Aceasta fisa de informatii va ofera explicatii despre motivul pentru
care dentistul sau optometristul v-a trimis de urgenta la spital si ce

trebuie sa faceti

De ce am fost trimis(a) de urgenta la spital?

Motivul trimiterii de urgenta este faptul ca dentistul sau optometristul considera ca
simptomele dumneavoastra necesita investigatii suplimentare. Va puteti astepta la o
consultatie intr-un timp foarte scurt pentru a se afla cauza problemei dvs.

Acest lucru inseamna ca am cancer?

Exista multe afectiuni comune cu care aceste simptome ar putea avea legatura, inclusiv
cancerul. Cu toate acestea, majoritatea persoanelor care au o trimitere de urgenta nu au
cancer. In cazul in care cancerul este diagnosticat, asigurarea faptului cd diagnosticul este
stabilit timpuriu inseamna o probabilitate mai mare pentru un tratament mai eficient.
Acesta este motivul pentru care este important sa fiti consultat(a) de urgenta.

Aceasta trimitere este urgenta. Vi se va oferi o programare telefonica sau personala la
spitalul dumneavoastra in termen de 14 zile. Este posibil sa trebuiasca sa fiti
disponibil(3) pentru analize suplimentare in urmatoarele patru saptamani pentru a vi se
stabili rapid diagnosticul. Va rugam sa va asigurati ca sunteti disponibil(a) in aceasta

perioada.

Ce trebuie sa stie dentistul sau optometristul dvs.?

e Asigurati-va ca dentistul sau optometristul are adresa si numarul dvs. de telefon
corecte, inclusiv un numar de mobil, daca aveti unul, deoarece spitalul va poate
contacta telefonic.

e Daca nu va puteti prezenta la o programare in urmatoarele doua saptamani, va
rugam sa il informati pe dentistul sau optometristul dumneavoastra.

e Daca aveti nevoie de un translator, nevoi legate de acces sau doriti un consultant
de sex feminin, va rugam sa anuntati spitalul inainte de programare.

e Daca nu vi s-a oferit o programare de la spital in decursul a doua saptamani, va
rugam sa contactati dentistul sau optometristul. Sau daca stiti la care spital ati fost
trimis(3), puteti contacta Sectia de Consultanta si Legatura cu Pacientii (PALS) a
spitalului respectiv.

Ce se va intampla in continuare?
Spitalul va va contacta pentru a stabili o programare. Prima programare la spital poate fi
un apel telefonic sau video cu un asistent medical de specialitate. Asistentul medical de
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specialitate va va adresa mai multe intrebari despre simptomele dumneavoastra. Sau
puteti avea o programare in persoana cu un specialist.

Va rugam sa retineti: trebuie sa anuntati medicul dacad intentionati sd inregistrati apelul
sau dacd doriti ca un prieten sau un membru al familiei sa fie prezent in timpul apelului.

Spitalul va va trimite instructiuni cu privire la programarile dumneavoastra in persoana
sau despre analizele pe care probabil le veti face in ziua in care mergeti la spital. Va
rugam sa cititi cu atentie aceste instructiuni pentru a fi la curent cu modul in care trebuie
sa va pregatiti pentru programare.

Dupa stabilirea datei programarii la spital, este foarte important sa va prezentati. Va
rugam sa sunati la numarul din scrisoarea de confirmare pentru a anunta imediat spitalul
daca nu va puteti prezenta la programare.

Ce se va intampla la spital?

Tn ziua programirii la spital, veti fi consultat(d) de un specialist sau vi se vor face analize
pentru diagnosticare. Veti fi anuntat(a) in prealabil daca se vor face analize in timpul
programarii dvs., asadar va rugam sa va asigurati ca urmati instructiunile furnizate in
prealabil. Trebuie sa fiti pregatit(a) pentru faptul ca aceste programari pot dura cateva
ore, in functie de timpul de asteptare si de analizele necesare.

Veti fi contactat(a) cu privire la rezultatul analizelor in termen de 28 de zile de la data
trimiterii, dar este posibil sa vi se comunice rezultatul analizelor chiar in ziua respectiva.
Daca doriti, puteti sa aduceti cu dvs. un prieten sau un membru al familiei dvs. pentru
sprijin sau daca va temeti cu nu veti intelege discutiile cu echipa medicala. Va rugam sa
cititi scrisoarea de confirmare pentru indrumari cu privire la vizitatori.

Aveti intrebari?

Daca aveti nelamuriri sau intrebari cu privire la trimiterea dumneavoastra la spital, va
rugam sa sunati la cabinetul medicului de familie sau sa va adresati dentistului ori
optometristului dvs.

Daca simptomele dumneavoastra se agraveaza inainte de programare sau persista dupa
excluderea cancerului, va rugam sa contactati medicul dumneavoastra de familie.

Linkuri utile pentru mai multe informatii

https://www.cancerresearchuk.org/
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support
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Mai jos gasiti o cronologie aproximativa pentru investigatiile dvs. medicale si rezultate,
dar acestea pot dura mai mult, daca simptomele sunt complexe sau aveti nevoie de mai
multe analize.
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